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Inledning

Stort tack till de som deltog i var digitala medlemsenkat 2024/

Av ca 1300 medlemmar deltog 48 i ar varav 3 st av dessa var
juniorer. Svarsfrekvensen ar en ordentlig minskning jamfort
med den senaste medlemsenkaten da 160 av ca 800 medlemmar
svarade varav 23 var juniorer.

Totalt stalldes 20 fragor med fasta svarsalternativi en
5-gradig skala — dar 5 ar hogsta betyg — plus majlighet for
medlemmar att ta upp synpunkter och idéer som inte rymdes
under stallda fragor.

Svarsfrekvensen far anses vara valdigt 1ag. Och det ar svart
att beddma den totala medlemsn(gjdheten sett ur ett statistiskt
perspektiv samt att géra en rattvis jamforelse med tidigare ars
medlemsenkater med hdgre svarsfrekvens.

Oavsett redovisar vi resultatet har. Vi hoppas att fler ska
delta framdver da detta ar ett av satten att géra sig hord pa
for medlemmar — och for oss att fa en 6vergripande bild av hur
verksamhet och faciliteter uppfattas och hur vi kan forbattra den.
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Majoriteten anser att kvaliteten
pa vara banor ar god.

I en framtid kommer vi behdva
laga mindre skador och mala om
banorna.

Ett stGrre och dyrare projekt
som vi 6vervager ar att justera
ojamnheter pa bana 1 och 2.
Utredning vad som kravs och
kostnadskalkyl kommer gras
senare.
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Vara banor

Vad anser du om kvaliteten pa vara banor?

48 svar
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Vara omkladningsrum

Herrarnas omkladningsrum har

pga skador fatt en uppfraschning Vad anser du om kvaliteten pa vara omkladningsrum?

vid renoveringsarbeten. e
swvar

Damernas har ocksa fatt sméarre
forbattringar. Nasta steg ar att

lyfta interidren i damernas. Vi Avscage rting (3.58)
har begart in offert for att géra 1 2 . . -
motsvarande uppdateringar som
pa herrarnas med nya ytskikt.
Resultatet pa denna fraga ar
godké&nt. Men vi hoppas kunna
forflytta fler svar mot de hégre 30
betygen i nasta medlemsenkat.

20 21 (44,7 %)

14 (29,8 %)
Lo 10 (21,3 %)
0
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Har far vi ett forvantat resultat.
Det 8r nagot battre an tidigare.

Vi har en begréansad yta och
darmed en begréansning i

vad vi kan erbjuda i form av
utrustning etc. Malséattningen
ar ett funktionellt gym med den
viktigaste utrustningen.

Vi gbr 16pande uppdateringar
och planerar for ytterligare
forbattringar. Det senaste ar

en spegelvagg som satts upp. Vi
kommer aven byta ut den stora
trappan for att frigdra mer yta.
Och vi tittar pa att képa in nagon
typ av dragmaskin med fler
funktioner.
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Medlemsgym

Vad anser du om kvaliteten pa vart medlemsgym?

44 svar
Average rating (3.41)
1 2 3 4 B
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15 16 (36,4 %)
14 (31,8 %)
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5 6 (13,6 %) 6 (13,6 %)

2 (4,5 %)
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H&ar ligger vi pa ungeféar

samma niva som i tidigare
medlemsenkater trots den
utveckling vi haft med stora
fordandringar och var malsattning
att lyfta trivseln i hallens allmanna
utrymmen.

Inga stbrre forandringar ar
planerade.
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Allmana utrymmen

Vad anser du om kvaliteten pa vara allménna utrymmen som café och

laktare?

47 svar
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Average rating (3.98)

3

12 (25,5 %)
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Vi glads at att majoriteten

ger oss bra betyg for vara
trénarledda aktiviteter. Det

ar en forbattring jdmfort med
tidigare medlemsenkéat da vi hade
5% av svarenide tva lagsta
betygsnivaerna.

Vilagger stor vikt pa att halla hdg
kvaliteten pa vara tréaningar. Vi
g6r traningsplanering infor varje
termin med tréaningsinnehall och
fokuspunkter for alla tréanare att
folja.
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Kvalitet pa tréningspass
Vad anser du om kvaliteten pa den tréning du far?

44 svar

Average rating (4.16)
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Vi glads at att majoriteten ger oss
bra betyg for vara trénare. Har
har vi ocksa forflyttat svar fran
de tva lagsta nivaerna till hdgre
upp i betygsskalan och fler till niva
5 j&mfort med fGrra enkéten.

Tranarna ar var viktigaste tillgang.

Vi jobbar kontinuerligt med
intern/extern trénarutbildning
och har tréanarmdten och
utvecklingssamtal med tranare
for feedback och info om hur vi
ska arbeta pa vara pass.
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Kvalitet pa trénare

Vad anser du om kvaliteten pa vara tranare?

44 svar

Average rating (4.27)
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Vi haringa rdster kvaride tva
lagsta nivaerna vilket ar positivt.

Var personal har en viktig

uppgift att se alla som kommer
inivar hall. Vi arbetar for en
vélkomnande miljé och att motet
med oss ska vara positivti sa stor
utstrackning som maojligt.

Det &r ett 16pande arbete och vi
gor vart yttersta for att ha en hog
trivsel i hallen. Vi utvarderar vart
arbete regelbundet och tar till oss
konstruktiv kritik.
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Bemdtande tréanare/personal

Hur upplever du bemétandet du far av trédnare och personal?

47 svar
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Average rating (4.43)
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Detta &r en ny fragai arets
enkat da vi arbetar aktivt for
den dvergripande trivseln och
stdmningen 1 hallen.

Det 8r ocksa ett gemensamt
ansvar vi alla har att skapa en bra
atmosfar och ett positivt klimat.
Vi vill passa pa att tacka for

all positiv feedback vi far
regelbundet. Det sporrar oss i
arbetet framat.
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Trivsel

Hur upplever du den dvergripande stamningen hallen?

48 svar
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Average rating (4.27)
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25 (52,1 %)
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De flesta tycker att vara
aktiviteter ar prisvéarda.

Vi kan se en liten rorelse mot
mitten jamfort med forra
medlemsenkaten.
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Aktivitetsavgifter

Tycker du de tranarledda aktiviteterna ar prisvarda?

43 svar

15

10
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Nivan i arets ar jamférbar med

tidigare medlemsenkat men nagot

battre.

Viinformerar medlemmarna
genom aolika kanaler. Dels genom
personligt bemdétande i hallen,
vid arsmaoten, fordldramoten
och genom utskick via MATCHj,
mailutskick samt kommunikation
via vara digitala plattformar.

Vi &r glada dver att majoriteten
upplever var kommunikation som
god.

Det &r en balansgang i att
kommunicera det vi vill och att
bemdta de som tycker att det ar
for mycket utskick.
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Overgripande kommunikation

Hur upplever du var dvergripande kommunikation till dig som medlem?

48 svar
Average rating (4.15)
1 2 3 4 5
= 20 (41,7 %)
18 (37,5 %)
15
10
7146 %
5 (14,6 %)
0 (0 %) 3 (6,3 %)
0 |
1 2 g, 4 B
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Ingen storre forédndring sedan
forra enkaten vilket ar rimligt
da ingen storre foréndring av
webbsidan har skett.

Var websida riktar sig i forsta
hand till de som inte tidigare haft
kontakt med oss och som soker
Overgripande information om
klubben och var verksamhet eller
behdver kontaktuppgifter.

Vi presenterar aven de senaste

nyheterna och grovplanering av
terminen m.m.
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Webbsida

Hur upplever du var webbsida?

47 svar
Average rating (3.79)
1 i 3 4 o
20
19 (40,4 %)
15
13 (27,7 %)
10 11 (23,4 %)

4 (8,5 %)
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Ungefar samma resultat som

1 fOrra medlemsenkaten. Dock
har vi tappat i betygsniva 5. Det
ar rimligt da vi tappat nagot i
frekvens gallande inlagg.

Vi har ett Facebookkonto och ett
Instagramkaonto.

Facebook ar en mer
medlemsorienterad kanal 1
dagslaget. Har &r det mer fokus
pa medlemsinformation.

Instagram &r nagot mer extern
1 sin kommunikation dar vi har
foljare fran hela landet och &ven
internationellt.
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Sociala medier

Hur upplever du vara sociala medier? (Instagram och Facebook)

37 svar
Average rating (3.32)
1 2 3 4 5
20
19 (51,4 %)
15
10 11 (28,7 %)
5
3 (8,1 %) 3 (8,1 %)
0
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Oppettider

Ingen jamforelse med forra

enkaten pga p?ndemm som Vad anser du om véara oppettider for reception, shop och café?
begransade vara Oppettider.

Majoriteten anser att el
Oppettiderna ar tillrackliga eller
att man inte har nagon synpunkt. Tiirackiiga
Vara oppe’ghdem shop ogh E| tilrackiiga
reception ar en ren service som
kostar mer an vad den drarin. Ingen synpunkt
Vi har anpassat 6ppettiderna till
de tider da vi s&ljer mest. Swvart att IAmna, hamta in rackets 1(2.1 %)
Att 1dmna/hémta rackets vid pa omstraning pagrund av 6pp... :
omstrangning kan gdras nar Aldrig &ppet pa min tréningstid aia
shopen ar Gppen eller om man och det &r trist och lite ovalkom... '
vander sig direkt till ansvariga 0 5 10 15 20 o5

trénare pa kontoret.

En ma&jlighet for 6kade 6ppettider
ar ideella krafter och personer
som kan tanka sig att sittai
reception/shop kvallstid.
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VVarusortiment

Majoriteten tycker att sortimentet

av varor att kdpa ar tillrackligt Vad anser du om sortimentet i shop, cafeteria och varumaskiner?
eller att man inte har nagon
synpunkt. SR

Vi har en begréansad storlek pa Tillréckligt
shop for display och kan inte
lagerfdra en storre méngd varor
forutom de mest efterfragade.
FOr att kBpa 1in ytterligare varor
till forsédljning maste vi fa in fler
an enstaka dnskemal for dessa. Saknar tjocka grepplindor |
shopen (mindre viktigt)

23 (48,9 %)

Ej tillréckligt 10 (21,3 %)

Ingen synpunkt 13 (27,7 %)

1(2,1 %)

Om man dnskar en sarskild vara Eftersom shopen och cafeteria
sa lamnar ni forslag till Felicia aldrig &r dppet pa min traningst...
som ansvarar for shopen: 0 5 10 15 20 25
felicia@farstatk.se

1(2,1 %)
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Vad ar viktigast for dig som medlem?

I arets enkat, liksom i tidigare

undersokningar, varderas Kryssa i vad ar viktigast for dig som medlem?
kvaliteten pa trénare hogst.

48 svar
Gladjande ar att det ater &ar dar
vi far hogt betyg. Har ar det ingen Hall i toppskick
forandring jamfort med tidigare Bra tranare 35 (72,9 %)
ars medlemsenkater. Ratt traningstid
Tillgangliga strétider
Ratt pris
trevlig stamning 1(2,1%)
God stédmning, efterlevnad av v... 1(2,1 %)
Fréscht och trygghet 1(2,1 %)
Ett respektfullt och inkluderand... 1(2,1 %)
Trevlig och inkluderande stamn... 1(2,1 %)
0 10 20 30 40
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Har stallde vi en ny och dppen
fraga for att se vilket intresse det
finns for ideellt arbete.

Sett tillbaka i tiden sa har
svenskt foreningsliv praglats
av mycket ideella krafter. Den
verkligheten har successivt
forandrats under aren med ett
sjunkande ideellt engagemang.

Idag har vi en styrelse som
arbetar ideellt. Intresseanmalan
for styrelsearbete gors till
valberedningen.

Ar man intresserad av att hjalpa
till pa andra satt i fragor som ror
sponsring, 6kade Oppettider shop,
deltagande 1 olika kommittéer for
tex tavlingsfunktionarer, sociala
aktiviteter, hallarbete eller
liknande ar man valkommen att
kontakta var klubbchef:
markus@farstatk.se

www. farstatk.se

Ideellt arbete

Kan du tanka dig att arbeta ideellt i féreningen?

45 svar

Ja 16 (35,6 %)

Nej 25 (55,6 %)

Vet inte vad det skulle innebara 1(2.2 %)

Kanske da och da vid speciella... 1(2,2 %)
om jsq bodde lite narmare 1(2,2 %)
Ja, men arbetar ideellt inom an... 1(2,2 %)
Fast jag gor det, pyttelite 1(2,2 %)
0 5 10 15 20 25
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Sponsring

Har stallde vi en ny och dppen

fraga for att se vilket intresse det Kan du/ditt foretag tanka dig/sig sponsra Farsta Tennisklubb?
finns fGr sponsring.

41 svar

Sponsring kan ske pa olika niva
med olika typ av motprestation. Ja 3 (7.3 %)
Vi skraddarsyr vara avtal for Nej 31(756 %)
att bemota dnskemal fran Beror pa vad motprestationen... i1 (2,4 %)
sSponsorerna. Arbetar inom offentlig service s... 12,4 %)

N/A 1(2,4 %)
Om du ar intresserad av att Som storkund betalar jag tillidc... ll—1 (2,4 %)
sponsra i nagon form kan du Ej faretagare Jl}—1 (2.4 %)
kontakta var klubbchef for 12,4 %)
ytterligare info: Ja - om jag var foretagare [ll—1 (2,4 %)
markus@farstatk.se Har tyvérr inte sadan majlighet.... Jll—1 (2.4 %)

0 10 20 30
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Aterkommande synpunkter och férslag pa férandringar. 21 svar.
(110 férra enkéten.)

Vi tackar for era synpunkter och forslag. Det finns alltid saker vi kan géra battre.
Sammantaget kan vi konstatera att utvecklingen av hall och traning har forbattrats mycket
sedan var forsta medlemsenkat fran 2020. Feedbacken ar dvervagande mycket positiv for
bemotande, service, traning och hall. De mest frekvent aterkommande fragorna/synpunkterna
i arets enkdt beméter vi nedan. (Tva eller fler.)

N = 1. Battre stadning av banor.
7 8 Ex: "Mycket ludd/smuts bakom draperi/saknar skréapkorg pa banan”
Svar: Vi har under vissa perioder ocksa upplevt mer damm pa banorna. Vi kommer att
se dver vara stadrutiner av banorna med var stadleverantor.
Sopkorgar ar borttagna pa banorna for att skréapet ska sorterasivara
e atervinningsstationer. Spelare ska ta med sitt skrédp ut och sorterar det i korridoren nar
e | | man gar av banan. Bollar i karl for bollar, brannbart i karl for bréannbart osv. Detta far alla
anpassa sig till. Ldmna inte kvar gamla bollar, snus eller skrép pa banan. Vi tackar for er
hjalp i vart miljdarbete.

A1sSvld

2. Skynken kortsida banor.

Ex: "Bollar rullar ut i banan/bollar studsar ut i banan/bollar rullar in bakom skynket."”
Kallsortering av skrap sker i n&gon av Svar: De nya skynkena har en lJjuddampande effekt, ger battre kontrast mot bollen och
vara atervinningsstationer. Det finns eni ger ett trevligare visuellt intryck. Vi kommer inte byta tillbaka till tunga plastskynken.
direkt anslutning till entren till vara banor. Vi &r val medvetna om att bollar studsar ut nu pa bana 1-4 pga av betongklack. Vi
arbetar for att hitta en 16sning. Vi har bland annat testat viktband i fallen 1angst ner pa ett
skynke pa bana 3 utan tillfredstallande resultat. Just nu testar vi att flytta ut skynket fran
vagg pa bana 3. Vi vill hitta en 18sning med rimlig arbetsinsats och till en rimlig kostnad
innan vi byter pa samtliga banor. Vi ber er om ert talamod for en hallbar 16sning.
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Bollar rullar in bakom skynken pa bana b ar inget akut problem. Det hdnde med tidigare
skynken ocksa. Men vi ska se om det gar att s@nka dessa pa ett enkelt satt.

Fraga: Har vi nagon sykunnig medlem med maskin fér lite hdrdare material skulle vi
tacksamt ta emot hjdlp att sy fast en bit skyddande material Iéings ner mot golvet.

3. MATCHi. Serviceavgift och funktion
Ex: "En nagel i 6gat/dalig digital service/interna bokningssystemet battre”

Svar: MATCHi ar ansvarig for serviceavgifterna. Inget vi kan paverka. Synpunkter
1&dmnas direkt till MATCH.

Vi bytte fran MyCourt till MATCHi for att det var ett modernare och battre system
for oss att arbeta i. MATCH1 utvecklar standigt systemet f6r klubbarna. Och fler hittar
till Farsta Tennisklubb nu da manga fler spelare ar anslutna till MATCHi. Ett "internt
bokningssystem” skulle vara mycket negativt da vi inte skulle synas for majoriteten
spelare i Stockholm.

Idag finns inget jamfdrbart alternativ som ar battre fér att évervaga ett byte. Farsta
Tennisklubb har initierat ett natverk med évriga klubbar i landet med syfte att paverka
utvecklingen av tjansten i positiv riktning. En lista pa forbattringar for medlemmar och
personal har lamnats till MATCHi. Natverket och MATCH1 har haft méte och kommer f6lja
upp dessa fragor.

4. Sociala medier. Ex: "Mer frekventa inldgg/lyft fram allt positivt som handeri klubben”
Svar: Vi ar medvetna om att frekvensen pa inldggen varit 1agre an vad vi dnskar.
Vi har fordelat uppgifter att 1agga upp oftare. Men vi kommer alltid att fokusera pa
karnverksamheten och hégre prioriterade uppgifter vid brist pa tid.

5. Idéer och tips pa forbattringar.
Vi har noterat de forslag och idéer pa inkdp eller andra forbattringar som inkommit.
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Summering

Vi vill avsluta med att tacka
for ert engagemang och det
mycket gladjande beskedet att
majoriteten av de som svarat L
skulle rekommendera andra att

spela i Farsta Tennisklubb.

Skulle du rekommendera andra att spela i Farsta Tennisklubb?

46 (95,8 %)
Vi tackar for fortroendet!
Mej 1(2,1 %)
Om alla far samma chans i sin 1(2.1 %)
traning att utvecklas
0 10 20 30 40 30
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lack for er uppmarksamnet!

Har du frago

malla 0ss pa

~ gar det bra att
Nnfo@farstatk se eller

il var klubbc
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