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www.farstatk se

Inledning

Stort tack till alla som deltog 1 var digitala medlemsenkat!

Av de drygt 500 medlemmar som enkaten gick ut till fick vi in
/0 svar. Detta kan jamforas med den senaste enkaten som
gjordes 2014 da vi fick in 180 svar. Ett av skalen till den
battre svarsfrekvensen da var att klubben aven tog in svar pa
pappersenkat nar spelare var i1 tennishallen.

Svarsfrekvensen far anses svag. Men vi tror anda att vi far
en god bild av den genomsnittlige medlemmens synpunkter
och asikter som styrelse och tranare kan arbeta utifran 1 vart
lopande utvecklingsarbete. Noterbart dock att juniorer ar
underrepresenterade bland de som svarat.

Lank till digital medlemsenkat skickades ut via email.

Totalt stalldes 13 fragor med fasta svarsalternativ i en
5-gradig skala — dar 5 ar hogsta betyg — plus 3 fragor for
medlemmar att formulera egna fragor och synpunkter.
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Precis som i 2014 ars enkat star
de mjuka vardena hogt.

Bra tranare och bra bemdotande
prioriteras av medlemmarna.
Gladjande ar att det ocksa ar dar
vi far hogst betyg.

Efter det kommer priser, tider
och kvaliteten pa anlaggningen.

Sist i ordningen kommer cafe,

butik och stadning. Och har vi far
samst betyg i enkaten.

www.farstatk se

De viktigaste medlemsfragorna

Vad ar viktigast for dig for att vara kvar i klubben?
67 svar

Hall i toppskick
Bra tranare
Bra bemd&tande
Réatt pris

Ratt tid

Bra café och butik

Rent pa/runt banorna. Valdigt
mycket sn...

0 10 20 30 40 50
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Det ar gladjande att vi far
det hogsta betyget for var
karnverksamhet.

Roligt ar att vi ocksa forflyttat
fler antal ngjda medlemmar mot
den hogre betygskalan jamfort
med 1 2014 ars medlemsenkat.

Det ar dock viktigt att notera att
vi i denna medlemsenkat har en
5-gradig skala i betygsattningen
jamfort med 2014 da den var
fran 1-4. Sa inte helt jamforbar.
Men dar vi ser tydliga skillnader
1 graferna, samt kan jamfora
medlemmars egha kommentarer,
vagar vi peka pa dessa i en
jamforelse.
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Bemdtande och kvalitet pa traning/tréanare

Vad anser du om det bemotande du far av tranare och personal?
63 svar
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Vad anser du om kvalitén pa den tréning du far?
58 svar
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Vad anser du om kvalitén pa vara tranare?
59 svar
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I dessa fragor far vi en stor
spridning pa svaren men med
Overvagande betyg i den neutrala
och lagre skalan.

Har ligger vi samre 1 betyg idag
an vid 2014 ars enkat. Skalen
till detta ar flera och kan inte
redovisas i korthet. Men det
handlar bl.a. om ekonomiska
svarigheter klubben genomgick
(efter 2014 ars enkat) som
resulterade 1 nedskarningar

av bland annat oppettider och
receptionspersonal.

Dessa fragor ar pa agendan

for utredning och hur vi kan
forbattra servicen. For att mota
spelares behov av att kopa bollar,
drickor mm har en varumaskin
inforskaffats.
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Oppettider/sortiment reception, cafeteria/shop.

Vad anser du om vara oppettider for reception, shop och cafeteria?
66 svar

30

20

Ar sortimentet i cafeterian tillrackligt?
57 svar

30

20
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Ar sortimentet i shoppen tillrickligt?
&0 svar




Klubbens kommunikation

Gallande klubbens interna och

ex ter‘na kommunika tion haP V]I f é t t Vad anser du om klubbens dvergripande kommunikation till dig som medlem? Hur upplever du vara sociala medier? (Instagram och Facebook)
65 svar 51 svar

godkant betyg. Har ror vi oss i . T

en tydlig positiv riktning jamfort

med 2014 ars medlemsenkat. = &

Ett arbete pagar med att

forbattra var kommunikation. 0 '
Ny webbsida har tagits fram,

stOrre engagemang pa vara

sociala medieplattformar, Hur upplever du vér nya hemsida?
uppdaterat skyltsystem, o

battre system for

medlemskommunikation m.m. 20

30
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Priser, tider och faciliteter

Vi far godkant betyg gallande

pr‘iser‘ OCh tpéningstidep_ Har‘ éP ::::ryckerdu om de priser vi har for tréning/aktiviteter? f;r::néjd med de tider du far till ditt forfogande?
det forstas svart att lyckas 100% ~ %

med kundnojdheten trots var »

stravan. “

20

Betyget pa vara faciliteter har

hojts jamfort med 2014 ars 0
enkat. Ett antagande till det

battre betyget ar forstas att

Vi 1dag har hard court pé alla Vad anser du om kvalitén pa banor, omkladningsrum och medlemsgym?
6 banor samt installerat ett o
medlemsgym. B
%
(Utbyggnaden av medlemsgym 20
och renoveringen av herrarnas 10

omkladningsrum var annu inte
klart nar enkaten skickades ut.)
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Aterkommande fragor/énskemal och atgardsplan

Gora allmanna ytor trevligare./ Vaxter, battre belysning cafeteria.

Svar: Det pagar en upprustning av hallens allmanna ytor. Bland annat har initiativ
redan tagits for att skapa trevligare atmosfar i cafeteria och pa laktare. Offert for
vaxter har begarts in. Aktiviteter kommer att genomforas under 2021.

Renovera damernas omkladningsrum.

Svar: En renovering av damernas omkladningsrumm ligger i planeringen for nasta
steg 1 var upprustning av hallen. Budget och tidplan ar annu inte satt for detta men ar 1
planeringsstadiet.

Oka Bppettider i receptionen./Det saknas personal i personal i receptionen./Satsa pa
personligt bemdtande.

Svar: Vi har en pagéende diskussion om ckade Oppettider av reception/shop. Corona
har tyvarr bromsat detta. Vi ser i dagslaget dock inte att det ar ekonomiskt motiverat
med utOkade Oppettider men situationen utvarderas fortlopande.

Utveckla sortiment i shopen./Mojlighet att kdpa bollar, tennistillbehor, dricka nar
receptionen ar stangd.

Svar: Méalsattningen ar att cka servicen och magjligheten att kdpa tennistillbehor,
dricka och snacks 8ven néar receptionen/shopen ar stédngd. Bland annat har vi nyligen
installerat en Selectamaskin for forsaljning av bollar, lindor, dricka och snacks m.m.
Den kommer inom kort att kunna tas i bruk for test.
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Man nar inte fram pa hallens telefonnummer.

Svar: Telefontiderna hor ihop med Oppettiderna for receptionen. Vi ar medvetna
om den daliga tillgangligheten. Och vi arbetar for att hitta en battre 1osning. Men via
hemsidan kan man na den fast anstallda personalen under dagtid.

FOor mycket mail./Anvand hemsidan istallet for mail./Mer 16pande info om planer och
aktiviteter.

Svar: Vi ar medvetna om att det under vissa perioder blir en del mailkorrespondens.
Tyvarr sa maste vi ga ut via mail for att sakerstalla att alla berorda far del av viktig
information. Vi nar inte alla via webbsidan.

Vi har paborjat ett arbete med klubbens overgripande kommunikation. En del
information kommuniceras via mail/nyhetsbrev, en del kommer presenteras pé
webbsidan, en del i vAra sociala medier och en del pa anslagstavla/skérm i hallen.

Lagg Pay’'n Play pa kvallstid./Ha en timmes Pay’n Play istallet for tva till priset av en
timme.

Svar: Pay’n Play planeras inte att laggas pa kvallstid 1 dagslaget. Kvallarna ar just nu
tillagnat ordinarie junior- och seniorgrupptraning. Pay'n Play ar ett kompliment och ett
satt att oka aktiviten i hallen pa lite mer obekvama tider.

Men pga aterkommande onskemal kommer vi utreda mojligheten att infora Pay’n Play
aven pa kvallstid med tidigast implementering under hosten 2021.

Mer tekniktraning pa grupptraning och Pay'n Play.

Svar: Vi har en del teknik pa schemat under grupptraning och Pay’n Play. Och infor
hosten en tydligare inriktning mot bade tekniska detaljer samt andra delar av spelet
sasom balans, fotarbete, speluppbyggnad etc. Med det sagt sa vill vi understryka att
det finns en begransning for vad man hinner med pa grupptréaning 1tim/vecka. Vill man
forkovra sig i teknik erbjuds privattraning. Vill man komplettera med mer spelovningar
sa erbjuder vi det 1 Pay’n Play.
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10.

11.

Anordna sociala aktiviteter/trivselkvallar

Svar: Pandemin har satt stopp for planerade sociala aktiviteter. Vi far ateruppta
detta nar det blir praktiskt majligt.

For manga avbrott i tennistraningen pga tavlingar.
Svar: Vi kommer inte att dra ner pa tavlingsaktiviteter. Tavlingar ingar i var
planerade verksamhet och nagot som majoriteten av vara medlemmar vill ha.

Banor smutsiga./Sté&da banorna oftare./Stéda bakom skynkena.

Svar: Vi har sett att stadningen i hallen tappat i kvalitet och att banorna blivit
dammigare och smutsigare. Kontakt har tagits med foretaget som skoter lokalvarden.
FOrsamringen anges bero pa ett byte av anstalld till vikarie. Forbattring har utlovats.

Vi tackar for samtliga forslag och synpunkter som erhallits! Vi ser aven dver kreativa

idéer sdsom maojlighet att hyra bollmaskin, presentkort i shopen och plats att sitta
ute vid bra vader.
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lack for er uppmarksamnet!
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