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Inledning

Stort tack till alla som deltog 1 var digitala medlemsenkat!
V1 gratulerar Johan Arvas som deltog 1 utlottningen och vann
en privatlektion!

Av ca /00 medlemmar deltog 1601 ar. 137 seniormedlemmar
och 23 juniormedlemmar. En okning med 235% jamfort med
forra aret da 68 medlemmar deltog varav endast 4 st var
juniorer.

Svarsfrekvensen far anses godkand jamfort med tidigare
ars deltagande 2014 och 2021. Men vi hoppas att fler ska
delta framover da detta ar ett av satten att gora sig hord pa
for medlemmar och for oss att fa in underlag pa hur vi kan
forbattra verksamheten.

Totalt stalldes 20 fragor med fasta svarsalternativ i en
5-gradig skala — dar 5 ar hogsta betyg — plus 3 fragor for
medlemmar att formulera egna fragor och synpunkter.

Nytt for 1 ar var fragor kring hur vi hanterat pandemin.
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De viktigaste medlemsfragorna

I arets enkat star de mjuka Vad ar viktigast for dig for att vara kvar i klubben?
vardena hogt. Har ar det ingen B—
forandring jamfort med tidigare
ars medlemsenkater 2014 och Hall i toppskick 48 (30 %)
2020. Bra tréanare 111 (69,4 %)
Bra bemdétande 93 (58,1 %)
. .. Ratt pris 86 (53,8 %)
Bra tranare och bra bemotande Ratt tid 74 (46,3 %)
prioriteras av medlemmarna. bra traningsgrupp f—1 (0,6 %)
TRE . . . Att de som har staende tider...l—1 (0,6 %)
Gladjande ar att det ater ar dar Bokningsbara tider, mkt P&P...}—1 (0,6 %)
vi far hogSt betyg- Gruppspelet}—1 (0,6 %)
Bra utbud tider, bra med hal...}—1 (0,6 %)
Mgjlighet att vara med i grup...—1 (0,6 %)
Latt att boka tider, tillgang till...F—1 (0,6 %)

Gruppspel—1 (0,6 %)
Ratt pris under visa tiderfj—1 (0,6 %)

0 25 50 75 100 125
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Aterigen har vi forflyttat fler
antal nojda medlemmar mot
den hogre betygskalan jamfort
med 1 2014 och 2020 ars
medlemsenkat.

Det ar mycket positivt da vi
arbetat medvetet mot det
malet och med fokus pa att
hoja kompetensen pa alla
tranare bade pa service- och
ledarskapsniva.
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Bemdtande och kvalitet pa traning/tréanare

Vad anser du om det bemétande du far av tranare och personal? Vad anser du om kvalitén pa vara trénare?
153 svar 134 svar

150 60

100 40

103 (67,3 %)

20
44 (28,8 %)

1007 %) 2(13%) 3(2%) 22w 0.(0%)
0 | ) 0 — ——— ]
1 2 3 4 5 1 2

Vad anser du om kvalitén pa den tréning du far?

139 svar

60

40

20

4(2.9 %) 2 (1.4 %)

1 2
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Vi har forbattrat oss nagot
gallande klubbens interna och
externa kommunikation.

Vi ser en tydlig forbattring
gallande klubbens Gvergripande
kommunikation med fler svar i
den hogre betygskalan.

Vi far ett godkant betyg
gallande var webbsida men dar
skiljer sig inte utslaget markbart
jamfort med 2020. Den stora
rorelsen i positiv riktning skedde
fran 2014 till 2020.

Detsamma galler upplevelsen
av vara sociala medier. Trots
vart engagemang nar viinte
Onskat resultat i den hogre
betygsskalan. Det positiva ar
dock att antalet foljare okat
sedan VT 2020 fram till idag.

Fran 235 till 419 st pa Facebook.

Fran 126 till 1071 st pa
Instagram!
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Klubbens kommunikation

Vad anser du om klubbens overgripande kommunikation till dig som medlem?

156 svar
80
60
40
20

0

Hur upplever du véra sociala medier? (Instagram och Facebook)

122 svar
80
60

40

30 (24,6 %)

20

6 (4.9 %)
11(0.8 %)

0

1 2 3 4 5

Facebook &r den kanal dar vii forsta hand riktar oss mot vara medlemmar och boende i
naromradet. Pa Instagram bygger vi var nationella och internationella néarvaro.
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Hur upplever du var nya hemsida?

138 svar
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Priser, tider och faciliteter

En hogre andel har gett oss )

. . . . . Vad tycker du om de priser vi har for traning/aktiviteter? Ar du nGjd med de tider du far till ditt férfogande?
hogsta betyg for prissatttning L
av vara aktiviteter jamfort med . 0
2020. Och vi ligger fortfarande
bra till jamfort med andra

klubbar.

60
40

40
20

20

4 (2.5 %)
1(0.7 %)

0 0

Ocksa en tydlig forbattring 1
gallande nojdhet gallande tider
medlemmarna fatt till sitt

forfo gan de. Vad anser du om kvalitén pa banor, omkladningsrum och medlemsgym?
160 svar

Vi har fatt fler svar pa den e

hogre delen av betygsskalan -

gallande kvaliteten pa 50

banor, omkladningsrum och 2

medlemsgym. Vi noterar dock . o

1 2

enstaka roster har flyttat till
den lagre betygsskalan. Och

1 kommentarsfalten papekas

att damernas omkladningsrum
behover ett lyft. Det ar en punkt
pa listan av renoveringar som
ligger 1 var langsiktiga plan.
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I &rets enkat ville vi ta tempen
pa hur vara medlemmar
upplevt restriktionerna och den
overgripande kommunikationen
under pandemin.

Vi far hogt betyg for hur vi
hanterat detta vilket kanns
valdigt bra.

Vi tackar alla som respekterar de
restriktioner vi haft och har nu.

OBS!

Vi uppmanar fortsatt alla till
fortsatt forsiktighet och att visa
hansyn da spridning av covidl9
inte ar dver.
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Restriktioner och overgripande kommunikation

under coronapandemin.

Tycker du klubbens restriktioner varit tydliga och tillrdckliga under pandemin?

158 svar

100

95 (60,1 %)

75

50

25

1 m,la %) 1 (u,la %) 16 (10,1 %)

0
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Hur upplever du klubbens évergripande information géallande coronapandemin?

159 svar
100

75 81 (50,9 %)

50

25

4(2,5%)
11 (6.9 %)
(]
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Hur har du upplevt servicenivan under coronapandemin.

I arets enkat har vi inte stallt

fragor kring receptionsens Hur har du upplevt servicenivan under pandemin?
Oppettider och shopens utbud

154 svar

da viinte haft oppet pga av
pandemin. Men vi har stallt &0
fragan om den Overgripande 57 (37 %) 56 (36.4 %)
servicenivan.

40
Vi har trots pandemin lyckats
halla Bppet for tennisaktiviteter ARG

20

forutom tva veckor d& vi varit
tvungna att stanga verksamheten
helt. Och vi har haft en relativt
god serviceniva med tillgangliga 1 2 3 4 5
tranare for tex strangning av

rackets och en Selectamaskin pa

prov.

1 (D.lﬁ %) 9 (5.8 %)

Vi vill passa pa att tacka alla
medlemmar for talamod och
forstaelse for att viinte fullt ut
kunnat erbjuda den service vi
Onskat under pandemin.

www.farstatk se Medlemsenkat 2021



Selectamaskinen

En majoritet har svarat att de
fortsatt onskar kunna kopa varor

: VAP Selectamaskin. Tycker du vi fortsatt ska ha mojlighet att kdpa bollar och varor i Selectamaskin?

160 svar

En stor del har svarat "Vet inte”.
En del av osakerheten kan bero ® Ja
pa att man inte ar i behov av det @ Nej

vi salt. Men sett.tiﬂ det stora @ Vetinte
engagemanget vi fatt pa fragor
om utbudet ar vi sakra pa att

manga uppskattat mojligheten
att handla i maskinen nar
receptionen varit stangd.
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Onskemal och synpunkter Selectamaskinen

1. Manga har svarat att de fortsatt onskar kunna kopa bollar 1 maskinen. Vi kan se att
forsaljningen av bollar varit stadig. Och vi har ibland haft svart att fylla pa maskinen i
den takt varorna tar slut. Nagot vi kommer bli battre pa nar vi 0ppnar upp receptionen
och receptionspersonal kan skota bestallningar och pafyllning.

2. En stor andel svar har handlat om onskemal att fylla maskinen med "nyttiga’ alternativ.
Selectas forsta grundutbud var mycket kolsyrad lask och godis. Har onskar vara

medlemmar sportdryck, bars och nyttiga snacks.

3. Manga onskar tennisrelaterade produkter som lindor, svettarmband, vibrationsdampare
m.m.

4. Kaffe ar ett annat aterkommande dnskemal.
Vi tror maskinen ar har for att stanna. Den fyller ett behov. Och vi ar eniga med manga
om ett nyttigare utbud av dricka och snacks. Vi har redan borjat se over sortimentet.

Vi har ocksa planer pa att salja lindor och dampare m.m. 1 maskinen.

Vi funderar ockséa pa att installera en separat kaffemaskin for vara medlemmar sa det
alltid ar tillgangligt aven nar vi har receptionen stangd.
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Aterkommande synpunkter och forslag pa forandringar och
fragor styrelsen ska arbeta med. (110 svar)

Det finns mycket saker vi kan forbattra. Och vi har tagit till oss manga bra idéer och
forslag. Sammantaget kan vi bara saga att det mesta som lyfts fram redan star pa var
To-Do-Lista. Och vi vill garna uppfylla allas dnskeméal om hogre kvalitet pa vara faciliteter,
battre service, fler strotider etc. Har maste vi gora prioriteringar for langsiktig utveckling
och en hallbar ekonomi. Nedan lyfter vi de mest frekvent aterkommande fragorna som ni
tycker ar viktigast.

1. Saknar upplagg och program for juniortennisen /Tydligare traningsinnehall
Svar: Vi har en ny genomarbetad plan och utvecklingsstege pa plats sedan 2020
som vi foljer. Vi jobbar med att pa sikt battre kommunicera terminsupplagg och vad
vi tranar pa under terminerna. Kanske 1 form av ett nyhetsbrev. Malsattningen ar att
halla nagon typ av foraldrautbildning dar vi gar igenom pedagogik, traningsmetodik
och sasongsupplagg. Och att bli tydligare med traningsteman och feedback under
traningarna. Men vi valkomnar ocksa alla att stalla fragor till ansvariga tranare!

2. Fler traningstider for barn med funktionsnedsattning/Paratennislager/Inkluderande
klubb fér alla/Varna om sammanhallning
Svar: Vi har utdkat antal paragrupper till hdsten 2021. Vi har en ny klass i KM for
paratennisspelare. Vi tittar pa att inkludera paratennisspelare i vara lager framgent.
Vi har ett samarbete med RF-Sisu kring var vardegrund. Och ett av vara vardeord ar
just inkludering. (Under hdsten kommer vi presentera mer kring var vardegrund och
hur vi ska implementera det i var verksamhet p& 1&angre sikt.)
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3. Pay’n Play ligger pa daliga tider/Pay’'n Play pa kvallstid

Svar: Detta ar en aterkommande fraga. Pay'n Play ar en aktivitet vi infGrde for att
forsoka utnyttja och fylla tider som inte tillhor "prime time". Dvs kunna erbjuda en
prisvard tranarledd tennistraning pa& mindre attraktiva tider och nar tranarna inte
ar upptagna med ordinarie grupptraning 16.00-21.00. Pay'n Play kommer vi inte
pa kort sikt kunna erbjuda pa kvallstider nar "alla kan spela”. Men diskussioner fors
om alternativ traning pa vardagkvallar som ar mer flexibel an grupptraning. Men det
kommer inte vara till samma formanliga priser som pa mindre attraktiva tider.

4. Battre akustik i hallen/Battre omkladningsrum/Omk&adningsrum inte sa frascha/
Sittplatser utomhus/Uteplats med bord och bankar

Svar: Ett arbete har gjorts under sommaren dar akustikpaneler monterats i taket.
Resultatet ar gver forvantan. En battre miljo for bada spelare och anstallda. P.S. Var
radd om taket da det inte tal harda bollar slagna rakt upp iilska. D.S.

Vi har en langsiktig plan for att upprusta hela hallen. Herrarnas omkladningsrum ar
upprustat. Damernas omklddningsrum finns p& agendan. Aven entré, reception, 18ktare
m.m. ligger med 1 denna plan. Men prioriteringar maste goras da vi har ett kort fonster
under juli varje ar att gora storre arbeten sa de inte stor den ordinarie verksamheten.

5 Snygga till parkering/Asfaltera parkering/Fler parkeringsplatser

Svar: Det pagar lIopande diskussioner med kommunen kring parkeringsfragan och
vad vi far lov att gora. Vi ager inte marken runt hallen vilket begransar magjligheterna
for utbyggnad av en egen parkering. Det som ska goras ar en grusnhing av befintlig
parkeringsyta innanfor vara grindar.

Vi kan tyvarr inte paverka parkeringssituationen pa gatan i nagon storre
utstrackning. Vi har dock lyckats fa till tidbegransad parkering pa en del av Majrovagen
for storre omsattning av lediga platser. Och det finns parkering vid ishallen.
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Battre motionscyklar/Nya traningscyklar for uppvarmning/Mojligheter fér fler att
varma upp/Bollmaskin fér uthyrning

Svar: Vi har uppdaterat vara banor med utrustning for traningspass. Och vi haller
pa med bestaliningslista av "tyngre’ utrustning dar nya motionscyklar star pa listan.
Vi diskuterar inkop av bollmaskin for traning och for uthyrning.

Fragor som ror bristande oppettider och service.

Svar: Ett annat av de mest forekommande onskemalen ar Oppen reception, café
och tillgénglighet till shop/service. Vi kan bara sdga att vi respekterar alla s&dana
synpunkter. Men pandemin ar ett faktum som begransat oss under sasongen
2020/2021. Vi har 6ppnat receptionen tisdagar och torsdagar 15.00-19.30. Och vi
planerar for ytterligare oppettider.

Vi tror pa att tillgodose en del av behov och onskeméal med mer av sjalvservice
som var Selectamaskin. Och vi tittar som sagt aven pa mojligheten att installera en
kaffemaskin.

Vi tackar for samtliga forslag och synpunkter! Det ger oss en bra bild dver vilka
fragor som ar viktigast for vara medlemmar och vad det ar vi ska prioritera i vart
utvecklingsarbete. Om du stallt en fraga eller synpunkt som inte finns svar pa har
sa ar du varmt valkommen med att kontakta styrelsen eller ansvarig tranare. Men
sammanfattningsvis sa finns det fa fragor eller onskemal som vi inte har noterat
tidigare, finns pa agendan eller arbetar med i var 1angsiktiga utvecklingsplan.
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Vi vill avsluta med att tacka

for ert engagemang och det
mycket gladjande beskedet att
98% av vara medlemmar skulle
rekommendera andra att spela i
Farsta Tennisklubb!

Vi tackar for fortroendet!
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Summering

Skulle du rekommendera andra att spela i Farsta tennisklubb?
150 svar
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lack for er uppmarksamnet!
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